Le régime d’examen des plaintes
en santé et services sociaux




Office des personnes

HANDIGAPEES DU QUEBEG

handicapées du Québec R



Un peu d'histoire S

® Dans les années 70, la plupart des personnes
handicapées vivaient en institution. Pour faire e
suite aux pressions exercees par les milieux
associatif et meédical, un mouvement de
desinstitutionnalisation s’est amorcée. De plus, une
demande fut adresseée au gouvernement pour qu'il
procede a la creation d'un organisme attitre a la
défense des droits des personnes handicapées.
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Un peu d’histoire (suite)

1978 :

1980 :

1985 :

1985 :

Le gouvernement adopte la Loi assurant
'exercice des droits des personnes
handicapées et crée I'Office des personnes
handicapées du Québec.

Premier programme d’aide matérielle mis en
place a I'Office (aide financiére).

Le gouvernement adopte les orientations de
la politique d’ensemble A part... égale.

L’Office se déploie en région et structure ses
programmes.
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OFFICE DES PERSOMNES
HANDICAPEES DU QUEBEC

1988 a 2006 :Transfert graduel des programmes conjuguer_
vers les ministeres et organismes
responsables.




Un

2004 :

2004 :

2009 :

peu d’histoire (suite)

Adoption de la Loi assurant |'exercice des
droits des personnes handicapees en vue de
leur intégration scolaire, professionnelle et
sociale.

Réorganisation du Service de soutien a la
personne.

Le gouvernement adopte la politique A part
entiere : pour un véritable exercice du droit a
I'égalite.
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Mission de I’'Office
(art. 25 de la Lol)

Veiller au respect des regles et des principes énonceés dans la Loi.

S’assurer, dans la mesure des pouvoirs qui lui sont conférés, que
les ministeres et leurs reseaux, les municipalités et les organismes

ublics et prives poursuivent leurs efforts dans le but d’améliorer
es possibilitées offertes aux personnes handicapées de s’intégrer et
de participer pleinement a la vie en société.

Veiller a la coordination des actions relatives a I'élaboration et a la
prestation des services qui concernent les personnes handicapees
et leur famille.

Favoriser et evaluer I'intégration scolaire, professionnelle et sociale
des personnes handicapeées.

]Ic:’ror_ﬂouvoir les intéréts des personnes handicapées et ceux de leur
amille.

Informer les personnes handicapees, les conseiller, les assister et
faire des représentations en leur faveur, tant sur une base
individuelle que collective.
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L’ Office doit : v,
(art. 25 de la Loi)

®m  Favoriser la coordination et la promotion de services répondant
aux besoins des personnes handicapées, aupres des ministéres et .
de leurs réseaux, des municipalités et des autres organismes il e
publics et prives.

= Promouvoir la planification individuelle de services, notamment
par des plans de services et des plans d’intervention.

®m  Préparer, reunir et diffuser la documentation ou linformation
relative a 'amélioration de la situation des personnes handicapées
ainsi qu’aux services et avantages qui leur sont disponibles afin de
faciliter leur participation a la vie socio-économique.
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L'Office peut : I

= A |a demande d’une personne handicapée, faire ?
des representations et [assister dans ses sy
demarches, notamment aupres des ministeres, |
des organismes publics, des municipalités, des
commissions scolaires, des établissements
d'enseignement, des établissements et des
compagnies d’assurances pour lui assurer
I'exercice de ses droits (art. 26.a de la Loi).
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L'Office peut :

®m Faire des représentations en faveur d’une

personne handicapee et  l|'assister, en
concertation, s’il y a lieu, avec les organismes de
promotion et ceux qui dispensent des services,
lorsque sa securité est menacee, qu’elle subit une
exploitation quelconque ou que ses besoins
fondamentaux ne sont pas satisfaits, et demander
aux autorités concernées une enquéte, le cas
échéant (art. 26.a.1 de la Loi).

10
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Définition
d’une personne handicapée

Jne incapacite significative et
persistante et qui est sujette a rencontrer
des obstacles dans I'accomplissement @
d'activites courantes (art. 1.g de la Loi). s

orces
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Le Service de soutien
a la personne

®m Accuell, information et référence

Une équipe d’agents d’aide ayant pour fonction de :

v

Accueillir et répondre aux demande_s d’information relatives aux
personnes handicapées et a leur famille;

Cerner leurs besoins;

Fournir les renseignements appropriés sur les programmes, les
services et les mesures favorisant [lintégration scolaire,
professionnelle et sociale des personnes handicapées;

Réferer la personne, lorsque nécessaire, en soutien, conseil et
accompagnement ou a l'organisme qui pourra le mieux repondre
a ses besoins.

22
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Le Service de soutien &
a la personne P

® Soutien, conseil et accompagnement: = .

7 - . By g e . . ml'h;.\.
Une équipe de conseillers a l'intégration ayant pour fonction
de:

v Soutenir et guider la personne handicapée et sa famille pour
'accés aux services et programmes et dans la recherche de
solutions aux problémes pouvant toucher toutes les spheéres
d’activité de la vie quotidienne;

v Conseiller la personne handicapée et sa famille afin de
déterminer la stratégie a suivre pour l'acces aux services et
programmes;

v Accompagner la personne handicapée et sa famille dans leurs
démarches aupres des organismes dispensateurs de services. E‘.‘.Hgla""' eaE3
éhec
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Processus
d’'intervention

Soutien a la personne

h 4

Accueil, information, référence
- Réception de la demande
- Collecte d'information
- Evaluation globale des besoins selon I'approche PSI
- Inscriptionau SGD
- Decision de I'intervention

¥
Situation claire Situation avec recherche Situation complexe
Suivi de la demande par |
I'accueil DFFICE DES PERSOMNES
I'information Soutien, conseil, accompagnement HANDICAPEES DU QUEBEC
la référence - Reéception de laréférence du dossier
- Prise de contact e -
] - Analyse de lademande selon I'approche PSI CO??]ZIguff
Résultat de la demande - Inscriptionau SGD noys Torces
avec satisfaction - Deécision de I'intervention
sans entente satisfaisante
abandon ou retrait de la demande rI Ij
Situation au niveau de I'intervention collective - Plan d'action
[7 - Suivi du dossier
- Evaluation du résultat

Intervention régionale ou nationale

]

Résultat de la demande

- avec satisfaction
- sans entente satisfaisante
- abandon ou retrait de la demande

4 - Problématique persiste

- Nouveaux besoins
[ 4 |
% gjéhl-r 33
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Philosophie d’intervention ﬁﬁ* |

= Approche globale de la situation de la personne;

®m Reconnaissance du potentiel et des competences
de la personne;

®m Autonomisation (Empowerment) : habiliter Ia
personne a faire elle-méme les démarches
requises;

® Accompagnement de Ila personne lorsque

necessaire. ma,—-
16hec taea
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Domaines d’intervention
autour desquels sont articulés
les services de soutien a la personne

e Soutien a la famille; et et PeRtoMEs

e Soutien au revenu et compensation des dépenses; cofy‘gf uer
e Ressources résidentielles;

e Transport;

e Communication;

e Services éducatifs et formation continue;

e Travail et activités productives;

e Activités civiques, loisir, sport, tourisme et culture;
e Soutien psychosocial.
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OFFICE DES PERSOMNES
] U HANDICAPEES DU QUEBEC

sur I'intégration sociale des O UG
personnes handicapées pour votre

region

D Ul U C)

 Gieber
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Déclaration de services
aux citoyens et citoyennes

OFFICE DES PERSOMNES
HANDICAPEES DU QUEBEC

coniuouer
/o8

*~ neys forces

e Courtoisie et respect;
e Fiabilité;
e Rapidité.

O ehec 28
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OFFICE DES PERSOMNES
HANDICAPEES DU QUEBEC

conjuouer
J nd)s forces

Sans frais : 1 800 567-1465

Teléscripteur : 1 800 567-1477
Courriel :
soutienalapersonne@ophg.gouv.gc.ca R hec 28
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OFFICE DES PERSOMNES
HANDICAPEES DU QUEBEC
coniuouer

J n)s forces

Merci de votre attention!

 Gieber
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