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Catalogue de matériel éducatif 

Clientèle cible Pour les enfants, adolescents  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Ville de Laval offre un camp de jour 
spécialisé pour les enfants handicapés et 
un programme d’intégration dans un camp 
de jour régulier. 
 
Pour offrir un tel service, il faut avoir des 
équipements adaptés qui répondent au 
besoin des enfants. 
 
Jeux et jouets éducatifs et des outils 
sensoriels favorisant le développement 
des compétences et des habilités motrices 
et cognitives de tous les enfants. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Fdmt 
2199, de la Métropole 
Longueuil ( Québec) J4G 1S5 
450 321-5500     (866 465-0559) 
info@fdmt.ca      http://www.fdmt.ca/catalogue 
 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Laval 

Personne ressource  Annie Guérard  

Téléphone 450 978-6888 poste 4537  

Courriel a.guerard@ville.laval.qc.ca  
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Hippocampe de piscine 

Clientèle cible Déficience motrice 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Fauteuil roulant aquatique de type sportif 
utilisé pour l’entrée plage à la piscine. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

VIPAMAT EUROPE ET RESTE DU MONDE 
Tel : 33 (0)2 97 86 24 87           E-mail : contact-eu@vipamat.fr     www.vipamat.com 
 
Fournisseur Québec :  
Maison André Viger       
info@andreviger.qc.ca     1 800 363-6703 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Lève-personne de piscine polyvalent 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Modèle Dipper Hoist (Oxford) 
 

Levier hydraulique amovible à ancrage           
au sol 
Capacité de levage de 140 kg (309 lbs) 
Bras rotatif à 360o 
2 adaptateurs disponibles                            
(changement facile) :  

Traverse pour toile 
Support pour chaise 

 
Équipements complémentaires : 

Chaise aquatique Ranger 
Base à roulettes de la chaise Ranger 
Toiles aquatiques 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Savard Ortho-Confort 
1-800-463-6436  
 info@savard.qc.ca    
 www.savard.qc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Hippocampe de plage 

Clientèle cible Déficience motrice 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Son premier objectif est de rendre accessible 
la plage et les activités nautiques.  
 
Autonome ou accompagné : L’Hippocampe 
offre l’autonomie à son utilisateur sur terrain 
difficile ou, associé à sa barre de poussée, 
permet à une tierce personne de pallier à un 
handicap plus lourd. 
 
Tout terrain : L’Hippocampe arpente les 
plages, les chemins de randonnées, les 
chemins enneigés et est idéal pour franchir de 
nombreux obstacles, il est aussi à l’aise de la 
plage que sur la neige. 
Il permet à son utilisateur d’entrer dans l’eau et 
flotte seul le temps d’une baignade. 
 
Design : son look jeune et sa silhouette 
moderne feront de lui un compagnon idéal. 
 

Léger, démontable et transportable facilement : 
Sa petite taille, son dossier rabattable, sa barre 
de poussée amovible, ses roues démontables 
(en moins d’une minute) et son poids de 15 kg 
le rende facilement transportable et peu 
encombrant pour le stocker dans un pavillon 
ou dans un poste de secours. 
 
 
 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

VIPAMAT EUROPE ET RESTE DU MONDE 
Tel : 33 (0)2 97 86 24 87           E-mail : contact-eu@vipamat.fr     www.vipamat.com 
 
Fournisseur Québec :  
Maison André Viger       
info@andreviger.qc.ca     1 800 363-6703 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Gatineau 

Personne ressource  Katie Hamilton  

Téléphone 819-243-2345 p. 2182  

Courriel Hamilton.katie@gatineau.ca  
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Lève-personne PAL 

Clientèle cible Personnes à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le «PAL» est un lève-personne mobile adapté 
aux institutions ayant plus d’un bassin 
accessible aux personnes à mobilité réduite. 
Puisqu’il n’est pas ancré de manière 
permanente au sol, il s’utilise à divers endroits 
sur le pourtour de la piscine. Équipé d’une pile 
rechargeable de 24 volts, il est actionné à 
l’aide d’une télécommande imperméable, soit 
par l’utilisateur dans la chaise ou par le 
préposé. Roulez simplement le «PAL» au bord 
de la piscine, enclenchez les freins des roues, 
abaissez le stabilisateur et il est prêt pour être 
utilisé. Ce lève-personne mobile possède une 
capacité de chargement de 300lbs et un 
système permettant une rotation de 240º pour 
un transfert sécuritaire loin du bord de la 
piscine. Le chargeur et le repose-pied sont 
inclus.  
 

Options offertes : accoudoirs détachables, 
veste de stabilité, coussin pour siège, housse 
de rangement et support pour planche dorsale.  

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

AQUAM | Spécialiste aquatique Inc. 5 500, rue Fullum, suite 100 
 Montréal (Québec)  H2G 2H3 
 
 Tél. : 514 948-4878 | Sans frais : 1 800 935-4878 
 Téléc. : 514 948-4879 
 Courriel: info@aquam.com 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Sorel-Tracy 

Personne ressource  Johanne Fournel, régisseuse aquatique  

Téléphone 450 780-5600 # 4461  

Courriel johanne.fournel@ville.sorel-tracy.qc.ca  
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VFI adaptée 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Veste de flottaison adaptée aux personnes 
handicapées 

 
Modèle GS-A (LJ-A) 
 
Caractéristiques 

Garde le visage hors de l’eau et 
favorise la position verticale 
Sans latex 
Différents formats disponibles 

 
 
Il permet de nager sur le ventre. Il 
augmente la confiance des personnes les 
plus craintives et leur permet de suivre un 
programme d’activités aquatiques. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Gilet de Sauvetage-Adapté PFD-A.COM inc. 
C.P. 41, Saint-Sauveur (Québec) J0R 1R0 
Téléphone : 514 803-8821      Télécopieur : 1 888-466-8821 
www.pfd-a.com    info10@pdf-a.com 
Julien P.V. Deslauriers   

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Tricycle assisté pour fauteuil roulant 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Vélo « Pélican » permettant de circuler sur 
la piste cyclable avec une personne en 
fauteuil roulant manuel. 
 
Assistance électrique pour aider à la 
propulsion au besoin. 
 
Plateforme inclinable se transformant en 
rampe d’accès. Embarquement et 
débarquement simple. 
Pneus pleins (increvables) 
 
Plusieurs autres modèles de vélos 
adaptés chez le fabricant. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Innovation F. Chartrand Ltée 
1009 ch. New-Erin Huntingdon, QC   J0S 1H0 
Tél. 450 264 4447 
www.chartran.com 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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VATL 

Clientèle cible Personnes handicapées  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

La vignette d’accompagnement 
touristique et de loisir accorde la gratuité 
d’entrée, dans les endroits participants, à 
l’accompagnateur d’une personne âgée 
d’au moins 12 ans, ayant une déficience 
ou un problème de santé mentale et 
nécessitant l’aide d’un accompagnateur 
dans ses sorties touristiques ou de loisir. 
 
La coordination du volet québécois du 
programme de la vignette 
d’accompagnement touristique et de loisir 
(VATL) est assurée par Zone Loisir 
Montérégie. Pour réaliser ce mandat, 
Zone Loisir Montérégie travaille en 
collaboration avec les associations 
régionales de loisirs pour personnes 
handicapées (ARLPH) du Québec et 
d’autres organismes de niveau régional.  
 
Pour adhérer au programme de la vignette 
d’accompagnement touristique et de loisir 
et offrir l’accès gratuit à l’accompagnateur 
d’une personne ayant un handicap ou un 
problème de santé mentale permanent, le 
gestionnaire d’une entreprise ou d’un 
organisme touristique, culturel ou récréatif 
doit compléter et soumettre le formulaire 
d’adhésion.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’adhésion au programme est d’une durée 
illimitée. Nous recommandons fortement 
que les entreprises et les organisations 
identifient et publicisent leur participation 
au programme de la vignette 
d’accompagnement. Un autocollant leur 
sera remis à cet effet. De plus, les 
associations touristiques des régions où le 
programme est offert peuvent identifier les 
entreprises ou les organisations grâce au 
pictogramme du programme de la vignette 
d’accompagnement touristique et de loisir.  
Finalement, il est important que les 
entreprises et les organisations informent 
les préposés à l’accueil des modalités 
d’application du programme afin de faciliter 
son application. 

Coordonnées du fournisseur  

Zone Loisir Montérégie    www.vatl-tlcs.org 
Téléphone : 450 771-0707  |  Courriel : infozlm@zlm.qc.ca  
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Livres en gros caractères 

Clientèle cible Personnes ayant une déficience visuelle ou 
des problèmes de lecture  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Livres en gros caractères pour les 
personnes ayant une déficience visuelle 
ou des problèmes de lecture 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Diffusion et promotion du livre universitaire inc. (DPLU) 
5165 rue Sherbrooke Ouest, bureau 112 
Montréal QC  H4A 1T6 
Téléphone : 514 484-3940 ou 1 888-299-3940 
Télécopieur : 514 484-9325 ou 1-888-440-9325 
dplu@dplu.qc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Sainte-Catherine 

Personne ressource  Lise Forcier, responsable de la bibliothèque  

Téléphone 450 632-0590, p. 5219  

Courriel lise.forcier@ville.sainte-catherine.qc.ca  
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Appareils d’entrainement inclusifs 

Clientèle cible Personnes handicapées et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

La collection Cybex Total Access 
comprend plusieurs modules 
d’entrainement inclusifs pouvant desservir 
à la fois des clients réguliers et des 
personnes handicapées. Les modules 
sont dotés d’un siège à pivot pour 
permettre l’accès à un fauteuil roulant. 
L’ensemble des boutons de commandes 
sont à hauteur accessible de façon 
autonome et les instructions sont 
également indiquées en gros caractères 
contrastants. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Atlantis  
4745 ave des Industries, Laval (Québec) 
450 664-2285 
www.atlantis-fit.com     quebec@atlantis-fit.com 
Images et détails des modules sur le site  www.cybexintl.com/products 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Trousse informative Jeux ACCESsibles 

Clientèle cible Responsable d’aménagement des parcs  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Une trousse informative est accessible à 
quiconque désirant en connaître davantage 
sur les aires de jeux accessibles aux enfants.  
Elle comprend les renseignements suivants : 

documentation sur la philosophie Jeux 

ACCESsibles et l'importance du jeu intégré ; 

neuf directives pour la planification et l'action ; 

comment démarrer, vers qui se tourner, que 

rechercher, des idées de financement, les éléments 
d'un budget et un échéancier ; 

renseignements techniques tels que la déclivité des 

rampes d'accès et la largeur des voies d'accès ; 

évaluation Jeux ACCESsibles ; 

fiche de travail pour l'analyse des résultats de 

l'évaluation ; 

questionnaires pour les enfants et les adultes qui 

serviront de guide lors des étapes de planification 
et de conception ; 

études de cas comportant des leçons apprises et 

des conseils dégagés de quatre projets d'aires de 
jeux accessibles en Ontario ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

photos de projets innovateurs de la province et du 

monde entier ; 

liste des aires de jeux accessibles de l'Ontario ; 

références - sources de renseignements sur 

l'aménagement universel, sites Web comportant 
des exemples d'aménagement, fournisseurs et 
fabricants d'équipements de jeu, bailleurs de fonds, 
etc.  

Coordonnées du fournisseur  

La Trousse informative Jeux ACCESsibles a été réalisée par l'Ontario Parks Association. 
Elle est disponible en langue française et anglaise, en version imprimée et audio, sur CD ou en 
Braille. Les prix varient selon le support. Vous pouvez commander la trousse sur le site Web de 
l'OPA  ou en communiquant avec Ontario Parks Association (OPA) 
Tél. : 905-864-6182    Adresse électronique : opa@ontarioparksassociation.ca  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Surface en caoutchouc coulé sur place 

Clientèle cible Tous (enfants) 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Cette surface est particulière puisqu'elle répond 
aux normes sur les surfaces ''amortissantes '' ou de 
protection en plus d'être très accessibles. C'est-à-
dire qu’elle doit permettre d'amortir les chutes 
potentielles des utilisateurs de l'aire de jeu. Elle 
est résiliente, elle se déforme pour absorber 
l'énergie d'une chute puis elle reprend sa place. 
Cette surface reste relativement ferme, 
permettant d'y circuler avec un bon appui au sol. 
Elle permet aux fauteuils roulants et aux 
poussettes d’y circuler tout autant qu’une 
personne ayant des contraintes d’équilibre.  
 

De plus, il existe aussi des tuiles de caoutchouc 
répondant aussi aux mêmes exigences. 
 

La technologie utilisée est celle de la thermo 
plastie volcanisée (TPV)- le fournisseur est un des 
seuls à l’offrir. TPV=nouvelle génération de ces 
surfaces, plus résistantes aux rayons UVA et de 
déteint pas. 
 

Durée de vie de 12 à 15 ans (le fournisseur propose 
un service de revitalisation de la surface au bout 
de 6 à 7 ans: nettoyage, pose d’un liant et 
renouvellement de la colle). Ne produit aucune 
émanation nocive. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    Parc Hector-Toe-Blake (2-5 ans) 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Parc Des Vétérans (5-12 ans)  

Coordonnées du fournisseur  

Multi syntex 
6, rue Louis, St-Jean-Sur-Richelieu 
T : 514-387-1818   F : 514-373-4895    info@multi-syntex.com  

Pour plus d’information... 

Municipalité Arrondissement de Ville-Marie 

Personne ressource  Alexandre Gresset-Travaux Publics  

Téléphone 514 868-3366 

Courriel alexandre.gresset@ville.montreal.qc.ca 
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Luge récréative 

Clientèle cible Déficience physique (mobilité réduite –
 personnes en fauteuil roulant)  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

  

 
 

 

 

 

 
 

Coordonnées du fournisseur  

ERGOLAB DIVISION DE TINN-CO INC. 
175, RUE D'AMSTERDAM  
SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES QC 
G3A 2V5  418 878-6854      
CHRISTINE EMOND 

Pour plus d’information... 

Municipalité Rivière-du-Loup  

Personne ressource  Marc-Émile Dionne  

Téléphone 418 862-8293  

Courriel marc-emile.dionne@ville.riviere-du-loup.qc.ca  

17 

Hauteur de la 
poignée : 

34 po (86,36 cm) 

Hauteur du dossier : 11 po 1/4 (29,31 cm) 

Hauteur de l'assise : 12 po (30,48 cm) 

Largeur du siège : Enfant : 12 po (30,48 cm)                                   
Adulte : 14 po (35,56 cm) 

Longueur du siège : 13 po 1/2 (34,29 cm) 

Appui-genou : Ajustable en hauteur et à différents      
degrés. 

Appui-pied : Ajustable en longueur, hauteur et à 
différents degrés d'inclinaison. 

Base : 9 po (22, 86 cm) standard à la largeur 
réglementaire des pistes de ski de fond. 
Demeure la même pour les 3 sports : (ski 
de fond, patin et planche à roulettes) 
Pas besoin d'adapteur. 

Coussin : 1/2 pouce (1,27 cm) d'épaisseur, tissus 
imperméables. 

Poids : Adulte :12 lbs (5,5 kg), structure 
d'aluminium avec coussins. 
Enfant : 10 lbs (4,54 kg), structure 
d'aluminium avec coussins. 
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Appareils élévateurs 

Clientèle cible Personnes à mobilité réduite  

Liste des appareils élévateurs d’habitation pour personnes handicapées 
pouvant être installés au Québec (en conformité avec la norme CSA B613-00) Révision 2011-07-05  

Fabricant : Élévabec inc. 
6555, Avenue Choquette, Saint-Hyacinthe 
Tél : (450) 773-9977   Fax : (450) 773-6011    
info@elevabec.com 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine 

fermée   Modèle : EL-103-DC  Usage : Intérieur    

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant et un aide à 

gaine fermée Modèle : EL-103-V2-24Vcc  Usage : 
Intérieur    

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant et un aide à 

gaine non fermée. Modèle : EL-101 E-24CC   Usage : 
extérieur 

 
Services Industriels Savaria inc.    
savaria@savaria.com 
4150, Autouroute 13, Laval, Qc. H7R 6 E9 
Tél : (450) 681-5655     Télec : (450) 681-4745 

Fauteuil élévateur d’escalier  

Modèle : siège d’escalier B.07 24 V RC                      
Usage : Intérieur / Modèle B.07 PCX, usage extérieur 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine non 

fermée ou avec aide à gaine fermée. Intérieur ou 
extérieur. Modèles : Multilift 48. Multilift 72. V-1504RE.  
V-1504R. V-1504REX et V-1504RX. 

 
Concord Elevator inc. 
107, Alfred Kuehne, Brampton (Ontario) L6T 4K3 
Tél : 905 791-5555   fax : 905 791-2222 
eperron@concordelevator.com 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant et un aide à 

gaine fermée ou non fermée    Modèle : P.A. L.-S.   et 
P.A.L.-ENS. Usage intérieur et extérieur    

 
Harmar Summit inc. 
18505 E. 163rd ST. Lake Winnerbago, MO 64034 
Tél : 866 378-6648   Fax : 819 537-0641 
 dan.fager@harmar.com 

Fauteuil élévateur d’escalier. Modèle Pinnacle, usage 

intérieur  

Fabricant : Les Escaladeurs Atlas inc. 
8255, boul. Laframboise, Saint-Hyacinthe, Qc, J2R 1E8 
Tél : (450) 796-5708 Fax : (450) 796-5110 
www.atlasescalateurs.qc.ca 

Plate-forme d’escalier pour fauteuil roulant à gaine non 

protégée. Modèle : AR-100-00   Usage : Intérieur 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine non 

fermée. Modèle : AR-125    Usage : Extérieur / Modèle : 
AR 125-S  Usage Extérieur 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine 

fermée. Modèle : AR-130-00  Usage : Intérieur / 
Modèle : AR-135  avec et sans aide  Usage : Intérieur 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant et un aide à 

gaine fermée et non-fermée. Modèle : Élévateur Vista-
613   Usage : Extérieur et intérieur 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine 

fermée avec ou sans aide. Modèle : Elvista-R  Usage : 
Intérieur  

Option pour modèle AR-125, AR-125S: Plate-forme 

verticale pour fauteuil roulant et un aide à gaine non 
fermée. 

 
Les Ateliers Janor inc. 
info@ateliersjanor.com    www.ateliersjanor.com 
174, Rang Sainte-Sophie, Oka, Qc. J0N 1 E0 
Tél : (450) 479-6379     Télec : (450) 479-6100 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant à gaine non 

fermée avec option gaine fermée et un aide  
Modèles : J-101 Extérieur. J-102 Intérieur. 

 
Global Tardif 
120, rue de Naples Saint-Augustin-de-Desmaures 
Tél : 418 878 4116   Fax : 418 878-1595 
francois.martin@globaltardif.com 

Plate-forme verticale pour fauteuil roulant et un aide à 

gaine fermée  
Modèles : Smartlift R, usage intérieur 

 

 

Pour plus d’information... 

Régie du bâtiment du Québec           www.rbq.gouv.qc.ca/publications.html  
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Signalisation intérieure en braille 

Clientèle cible Personnes ayant une déficience visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
La signalisation intérieure du centre 
municipal Aimé-Guérin comprend des 
caractères en braille. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Quincaillerie Le Seuil 
975 boul. Jean-de-Brébeuf 
Drummondville Québec  J3B 4T2 
(819) 477-4977 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Sainte-Catherine 

Personne ressource  Lise Forcier  

Téléphone 450 632-0590 p. 5239  

Courriel lise.forcier@ville.sainte-catherine.qc.ca  
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Portes à ouverture automatique 

Clientèle cible Limite physique  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Système d’ouverture automatique de porte 
avec bouton poussoir pour activer 
l’ouverture de la porte. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Portomatik Inc. 1978, boul. St-Elzéar Ouest, Laval, Qc., H7L 4A8.  
Tél : 450-688-3411, Télec : 450-688-4069, RBQ : 8105904024, CCQ : 227173 
M. Ringuet 
 
Les portes (auto) Magique Inc.. 5605, Vanden Abeele, St-Laurent, Qc., H4S 1S1. 
Tél : 514-337-6783, Télec : 514-337-4104,  
M. René  Caron 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Boisbriand 

Personne ressource  Andrée Duhamel  

Téléphone (450)  435-1954  

Courriel aduhamel@ville.boisbriand.qc.ca  
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Signalisation tactile pour toilettes 

Clientèle cible Déficience visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Affichettes de signalisation pour les 
toilettes accessibles. 
Pictogramme et texte tactiles (relief) et 
contrastants. 
Identification en braille. 
 

Format 6 po x 9 po en plastique noir avec 
bordure de couleur argent. 
 

Ruban double-face fourni et spécification 
de l’emplacement pour l’affichage. 
 

Disponible en fauteuil roulant/ toilettes 
homme-femme / toilette hommes/ toilette 
femmes. 
Disponible aussi en anglais. 
 

Fonctionnel, esthétique et vraiment 
abordable ! 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Compagnie Headline sign www.headlinesign.com  (USA) 
Acheté à la bannière « Bureau en Gros » 
 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Seuil en caoutchouc 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Antidérapante et entièrement faite de 
pneus recyclés. La rampe de seuil en 
caoutchouc EZ-ACCESS, est idéale pour 
l’utilisation à l’intérieur et à l’extérieur, et 
permet une transition en douceur du sol 
au seuil.  
 
Largeur utilisable : 36 po.   
Poids supporté : 850 lb (Convient aux 
utilisateurs avec surpoids).  
 
Styles supplémentaires disponibles pour 
concilier des hauteurs ou largeurs plus 
grandes. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Handicare 
355 Norfinch Dr.   TORONTO, Ontario   M3N 1Y7  
Telephone : (416) 739-8333   Toll Free : (800) 514-7061  Fax: (416) 739-6622  
Info@handicare.ca    www.handicare.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Rampe amovible 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

C'EST UNE RAMPE AMOVIBLE "FORMAT 
VALISE"    HAUTEUR POSSIBLE ENVIRON  
3 MARCHES 

 
RAMPE TRIFOLD 30"X10 PIEDS 
 
Rampe pliante facilitant la manipulation et 
l'entreposage.  
Capacité pondérale: 800 lbs 
Poids: 30 lbs par sections. 
Largeur: 29 1/2 po. 
 
Disponible aussi en longueur de 5 et 7 
pieds 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Oxybec médical 
981, rue King Ouest  Sherbrooke QC  J1H 1S3  
Téléphone: (819) 566 8711    Sans frais 1 800 361 9911    Fax: (819) 566 0371 
www.oxybec.com 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Fonds pour l’accessibilité (FPA) 

Clientèle cible Responsable de projets  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le Fonds pour l’accessibilité soutient, partout 
au Canada, des projets communautaires qui 
améliorent l’accessibilité, réduisent les 
barrières en permettent aux Canadiens avec 
un handicap de participer et de contribuer aux 
activités de leur collectivité. 
Les fonds accordés dans le cadre du volet 
Projets de petite envergure / moyenne 
envergure / grande envergure, servent à 
financer des activités qui permettent 
d’améliorer l’environnement bâti par des 
travaux de rénovation, de construction ou de 
réaménagement d’immeubles, d’adapter des 
véhicules destinés à un usage communautaire 
ou de rendre des technologies d’information ou 
des communications plus accessibles. Selon le 
volet, le montant de subvention peut varier de 
50 000 $ à 3 millions et couvrir de 75 % à 100 
% des coûts du projet.  
Les OSBL, les municipalités de moins de 
250 000 habitants et les petits organismes 
privés (moins de 50 employés et moins de 
5000 000 $ de chiffre d’affaires) sont éligibles. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Depuis 2008, il y a eu cinq appels de 
propositions pour le Fonds pour l’accessibilité, 
dont quatre sont terminés. 

 
Pour recevoir un avis par courriel lorsqu’un 
appel de propositions est lancé, il suffit de 
remplir le formulaire sécurisé en ligne. 
 
Le délai entre l’appel de proposition et 
l’échéance de dépôt des documents est très 
court (environ 6 à 12 semaines selon les 
volets) le formulaire est complexe et les pièces 
justificatives à fournir sont nombreuses ! Mais 
ça fonctionne ! Quelques municipalités du 
Québec ont reçu une réponse positive à leurs 
projets. 
 

Coordonnées du fournisseur  

Fonds pour l'accessibilité  / Bureau de la condition des personnes handicapées 
105, rue Hôtel de Ville   Édifice Bell, 1er étage    Gatineau (Québec) K1A 0J9 
Ligne sans frais : 1-866-268-2502 
http://www.rhdcc-hrsdc.gc.ca  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Niveau de pente numérique 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Niveau électronique Smarttool 4 pieds 
 
Permet de mesurer facilement et 
rapidement le degré de pente d’une rampe 
d’accès, d’un bateau-pavé ou d’un 
dénivelé de terrain et d’effectuer le ratio 
pour valider le respect de la norme 
minimale 1:12. 
 
Valeur de 225,00 $ 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Services polytechniques Belitec 
350, rue Vachon, Trois-Rivières (Québec) G8T 8Y2 
819 373-3880  fax : 819 373-8744   courrier@belitec.ca     www.belitec.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Fiches-conseils Habitation 

Clientèle cible Personnes handicapées et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Outil pour sensibiliser et influencer 
favorablement les concepteurs de 
bâtiments à l’importance de 
l’accessibilité universelle des 
résidences 

 
Disponibles sous forme de cartable, 
ces fiches conseils permettront aux 
concepteurs de les utiliser comme outil 
de référence 

 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Elles seront bientôt disponibles sur le site Web de la Ville de Gatineau 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Gatineau 

Personne ressource  Katie Hamilton  

Téléphone 819-243-2345 p. 2182  

Courriel Hamilton.katie@gatineau.ca  
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Fiches-conseils Édifices 

Clientèle cible Personnes handicapées et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Outil pour sensibiliser et influencer 
favorablement les concepteurs de 
bâtiments à l’importance de 
l’accessibilité universelle d’édifices 
municipaux et commerciaux 

 
Disponibles sous forme de cartable, 
ces fiches conseils permettront aux 
concepteurs de les utiliser comme 
outil de référence 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Elles seront bientôt disponibles sur le site Web de la Ville de Gatineau 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Gatineau 

Personne ressource  Katie Hamilton  

Téléphone 819-243-2345 p. 2182  

Courriel Hamilton.katie@gatineau.ca  
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Guide d’accessibilité universelle 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
La Ville avait amorcé l’élaboration de 
prescriptions sur la manière de réaliser les 
interventions en matière d’accessibilité 
universelle dans un immeuble. 
 
Nous avons révisé notre approche. Nous 
abordons plutôt nos interventions par des 
exigences de performance. 
 
Cette approche posera plus clairement nos 
attentes auprès des professionnels dans la 
réalisation de leur mandat. 
 
Cette façon de procéder nous apportera sans 
doute des solutions plus créatives. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Montréal 

Personne ressource  Pierre Forcier  

Téléphone 514 872-2280  

Courriel pforcier@ville.montreal.qc.ca  
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Banc table 

Clientèle cible Déficience motrice 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Le banc "Armony" se convertit en table en 
un tournemain grâce à un ingénieux 
mécanisme de charnières conçu et 
breveté par Urbana. 
Particularité : 
Même en position table, le banc permet de 
l'affichage. 
Polyvalence :  
Il est conçu pour permettre un accès aisé 
aux personnes à mobilité réduite (fauteuil 
roulant). 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Urbana  - Mobilier urbain  
1361, boul. Frontenac Ouest  Thetford Mines (Québec)  Canada, G6G 6K8 
Local : 418 335-7272   Sans frais : 1 866 401-7272   Fax : 418 338-1124  
www.urbana.ca  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Montréal 

Personne ressource  Josée Mondou  

Téléphone 514 872-0976  

Courriel jmondou@ville.montreal.qc.ca  
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Table adaptée 

Clientèle cible Personne utilisant un fauteuil roulant  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

Table permettant l’accès aux fauteuils 
roulants 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Fabrication par nos employés municipaux (Centre de services partagés - Matériel 
roulant et ateliers) 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Montréal 

Personne ressource  Josée Mondou  

Téléphone 514 872-0976  

Courriel jmondou@ville.montreal.qc.ca  
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Bac surélevé de jardinage 

Clientèle cible Personnes handicapées et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

Permettre aux citoyennes et citoyens de 
créer leur propre jardinet dans des bacs 
surélevés. 
 
Les jardiniers en fauteuil roulant ou à 
mobilité réduite peuvent ainsi participer 
activement à la création des jardins 
communautaires de leur quartier. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Plan disponible par la Ville de Gatineau pour les fabriquer soi-même. 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Gatineau 

Personne ressource  Katie Hamilton  

Téléphone 819-243-2345 p. 2182  

Courriel Hamilton.katie@gatineau.ca  
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Signaux pédestres sonores 

Clientèle cible Personnes ayant une déficience visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le dispositif de signalisation sonore pour piétons 
repose sur une technologie éprouvée et innovatrice, 
qui est aussi la plus perfectionnée. Le DS3000, 
l’appareil le plus perfectionné disponible sur le 
marché, procure tous les avantages de base tout en 
offrant une programmation flexible et des fonctions 
évoluées tel que le réglage dynamique du volume. 
 
Il offre des tonalités de marche et de passage libre, 
des flèches tactiles vibrantes ainsi que des options 
de tonalités de localisation du bouton-poussoir. La 
vaste gamme de fonctions de base du dispositif 
rehausse la sécurité des piétons ayant une 
déficience visuelle. 
 
De tels signaux sonores doivent être activés en 
appuyant cinq (5) secondes sur le bouton-poussoir 
demandant le passage piétonnier. Si ce bouton-
poussoir est maintenu moins de cinq (5) secondes, 
seul le décompte numérique pour les personnes 
voyantes sera en fonction.  

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

ELECTROMEGA 105, avenue Liberté 
 Candiac (Québec)  J5R 3X8  
 
 Tél. : 450 635-1020 | Sans frais : 1 800 363-7481 
 Téléc. : 450 635-1021  
 Courriel : general@electromega.com 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Sorel-Tracy 

Personne ressource  Louis Cardin, chef de division Génie  

Téléphone 450 780-5600 # 5690  

Courriel louis.cardin@ville.sorel-tracy.qc.ca  
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Table à pique-nique adaptée 

Clientèle cible Personnes à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Fabriqué par les employés du service des 
travaux public de la ville de Boisbriand 
pour ses parcs municipaux.  

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Boisbriand 

Personne ressource  Marie Diane Bessette (contremaître aux parcs / service des travaux publics) 

Téléphone (450) 435-1954 # 238  

Courriel mdbessette@ville.boisbriand.qc.ca 
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Guide pour stationnement réservé 

Clientèle cible Responsable d’aménagement de 
stationnements  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Guide en matière de stationnement pour 
personnes handicapées à l’intention des 
municipalités 
Mise à jour : 1er mars 2010 
 

Table des matières  
 
INTRODUCTION 
 

VIGNETTES DE STATIONNEMENT  

APERÇU HISTORIQUE  

CONDITIONS D’OBTENTION ET D’UTILISATION 

D’UNE VIGNETTE  

NOMBRE DE VIGNETTES EN CIRCULATION  
 

ESPACES DE STATIONNEMENT  

POUVOIR DE RÉSERVER DES ESPACES DE 

STATIONNEMENT 

NOMBRE D’ESPACES DE STATIONNEMENT À 

RÉSERVER  

AMÉNAGEMENT DES ESPACES DE 

STATIONNEMENT 

SIGNALISATION DES ESPACES DE 

STATIONNEMENT 
 

CONTRÔLE DE L’UTILISATION DES 
ESPACES DE STATIONNEMENT  
 

CONCLUSION 
 

ANNEXE - DIRECTIONS DE L’OFFICE DES 
PERSONNES HANDICAPÉES DU QUÉBEC 
AUXQUELLES S’ADRESSER  

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Office des personnes handicapées du Québec 
http://www.ophq.gouv.qc.ca 
http://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Guides/1207_MAJ_202010-03-
01_Guide_en_matiere_de_stationnement_pour_les_personnes_handicapes_a_l_intention_des_municipali
tes-13mai.pdf 
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Patio berçant inclusif 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le PATIO BERÇANT© 
Confortable, sécuritaire, stable, facile d'accès 
Accessibles aux fauteuils roulants 
 
Fabriqué au Québec par Véranda Jardin inc. 
de Drummondville,  
 
le patio berçant adapté de Jardin-Âge est 
sécuritaire autant pour les personnes en perte 
d'autonomie que pour les personnes chargées 
de leur bien-être. 
 
Les banquettes peuvent être escamotées 
aisément et indépendamment par simple 
bascule, ce qui permet d'installer quatre 
chaises roulantes en lieu et place. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un mécanisme breveté©, relié à une manette 
facile à opérer, permet d'immobiliser 
complètement le patio pendant l'entrée et la 
sortie. Il suffit de bloquer le frein. Par la suite, 
une personne seule, même en déficience 
énergétique, peut enlever le frein et, par une 
simple poussée du bras, faire aisément  
osciller le patio 

Coordonnées du fournisseur  

Jardin-Age inc. 
92, Chemin Glen  Bolton Ouest (Québec) J0E 2T0 
1 888-404-4354    télécopieur : 450 243-5505 
www.jardin-age.qc.ca   

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Tapis pour sentier extérieur 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Dans le cadre d’activités grand public 
organisées dans un parc urbain, nous 
désirions faciliter la circulation des personnes 
en fauteuil roulant dans une portion avec pente 
en pelouse et sable. Un « détournement 
d’usage » d’un produit nous a permis 
d’aménager un cheminement sans obstacles 
 
Tapis de caoutchouc texturé utilisé 
habituellement en agriculture dans les stalles 
pour les vaches 
 
Tapis à vache ergonomique 
Format 4 x 6 pieds 
 
La souplesse du tapis permet de suivre les 
courbes naturelles du sol mais l’épaisseur 
permet d’en réduire les inégalités  
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Coop des Bois-Francs 
10 av Pie X, Victoriaville 
819 758-9474  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Carte tactile 

Clientèle cible Déficience visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Carte tactile du Sentier des découvertes 
du parc Terre-des-Jeunes à Victoriaville 
 
Carte imprimée en relief sur une feuille de 
lexan (plastique souple) permettant à une 
personne ayant une déficience visuelle de 
repérer le trajet et les services disponibles 
dans le sentier. Matériaux utilisables à 
l’extérieur et sous la pluie. 
 
Matrice à faire préparer puis impression 
des cartes à faible coût  
 
Possibilité de plan d’immeubles ou autres 
projets. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

INLB   Institut Nazareth et Louis-Braille 
1111, Rue St-Charles Ouest, Longueuil (Québec)  J4K 5G4 
450 463-1710 
Janie Lachapelle 
http://inlb.qc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Services d’interprétariat 

Clientèle cible Déficience auditive  

Description de la trouvaille  

Abitibi-Témiscamingue 
Service d’interprétation en LSQ, langue des 
signes québécoise 
Ressources pour personnes handicapées de 
l’Abitibi-Témiscamingue et du Nord du Québec 
(RPHATNQ) 
330, rue Perrault Est   Rouyn-Noranda (Québec)  
Téléphone : 819 762-8116    
 Télécopieur : 819 762-6848 
ressource@lino-sympatico.ca    
 www.lino.com/telethon 

 
Estrie 
Service d’interprétation pour les personnes 
sourdes de l’Estrie (SIPSE) 
932, rue du Fédéral     Sherbrooke (Québec)  
Téléphone : 819 563-4357   
 ATS : 819 563-6177 
Télécopieur : 819 563-1104 
sipse@aide-internet.org      
www.aide-internet.org/sipse 

 
 
Montréal, Laval, Montérégie, Laurentides 
Service d’interprétation visuelle et tactile 
(SIVET) 
5000, rue d’Iberville, bur. B-243 Montréal (Québec)  
Téléphone : 514 285-8877    
Télécopieur : 514 285-1443 
sivet@cam.org           www.sivet.ca/ 

  
Outaouais 
Service régional d’interprétation visuelle de 
l’Outaouais (SRIVO) 
115, boul. Sacré-Cœur, bur. 212   Gatineau Qc 
Téléphone : 819 771-7273   
Télécopieur : 819 771-6402     srivo@qc.aira.com 

Lanaudière 
Service régional d’interprétation de 
Lanaudière et des Laurentides (SRIL) 
144 rue St-Joseph   Joliette, Qc J6E 5C4 
ATS + tél  : (450) 759-7966   Sans Frais : 1 (866) 787-9788 
Télécopieur: (450) 759-3824    sans frais : 1 (866) 788-9588 
interpretariat@sril.ca      coordination@sril.ca 
Urgence Santé et Justice 
Soir et fin de semaine 
Pagette Lanaudière : 1 (888) 278-8717  
Pagette Laurentides : 1 (888) 242-8736  
(message vocal et numérique) 

    
Bas St-Laurent, Saguenay Lac St-Jean,  
Québec,  Mauricie Centre du Québec,  Côte-
Nord,  Gaspésie, les Îles-de-la-Madeleine,  
Chaudière-Appalaches 
Service régional d’interprétation de l’Est du 
Québec (SRIEQ) 
775, rue St-Viateur  Charlesbourg (Québec) 
Téléphone : 418 622-1037  Télécopieur : 418 622-7448 
srieq@qc.aira.com      http://www.srieq.ca/ 

 
 
Service d’interprétation en ASL 
 Montréal,  Montérégie,  Laval 
Banque interrégionale d’interprètes 
Agence de la santé et des services sociaux 
de Montréal 
3725, rue St-Denis, bur. 324   Montréal (Québec) 
Téléphone : 514 286-6500, poste 5533 
Télécopieur : 514 286-5692 
06_banque_interpretes_montreal@ssss.gouv.qc.ca 
 www.santemontreal.qc.ca/fr/ 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

http://www.adsmq.org/communication.htm#organismes  
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Coup d’oeil  

Clientèle cible Employés / info sur la déficience visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Affichette de plastique souple présentant 
une simulation des diverses maladies 
oculaires. On peut voir à travers les 
cercles présentant des caractéristiques 
spécifiques à la dégénérescence 
maculaire, aux cataractes, au glaucome, à 
la rétinopathie et la cécité. 
 
Format 19 x 11 cm. 
 
Outil de sensibilisation très intéressant 
dans le cadre d’une formation aux 
employés municipaux sur l’accueil et 
l’interaction avec des personnes ayant une 
déficience visuelle. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

INCA L’Institut national canadien pour les aveugles    
www.cnib.ca 
3044, rue Delisle Montréal (QC) H4C 1M9 
Téléphone : (514) 934-4622 
Télécopieur : (514) 934-2131 
Courriel : quebec@inca.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Relais Bell 

Clientèle cible Déficience auditive 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le Service de relais Bell (SRB) permet aux 
personnes atteintes de surdité, d’un handicap 
auditif ou d’un trouble du langage de 
communiquer par téléphone avec des 
personnes entendantes ou n’ayant pas 
d’appareil de télécommunications pour sourds 
(ATS).  
 
Des téléphonistes de Bell, qui ont reçu une 
formation spéciale, servent d’intermédiaires et 
sont disponibles tous les jours, à toute heure. 
 
Il n'y a pas de frais pour l'utilisation du SRB. 
Cependant, des frais d'interurbain peuvent 
s’appliquer. Veuillez noter qu’un rabais de 82% 
est offert aux utilisateurs d’ATS pour les 
appels au Canada. 
 
Les appels effectués par l’intermédiaire de ce 
service sont absolument confidentiels. Les 
téléphonistes suivent un code de déontologie 
très strict. Les conversations ne sont pas 
enregistrées. 
 
1-800-855-0511 (voix à téléscripteur) 
711 (téléscripteur à voix) 
1-800-855-1155 (téléscripteur à téléscripteur)  

 
 
 
 
 
Comment les utilisateurs qui n’utilisent pas 
de téléscripteur peuvent-ils faire appel au 
Service de relais Bell?  
1. Composez 1-800-855-0511. Un téléphoniste du 

Service de relais Bell répond : « Service de 
relais Bell Canada. (nom de l’agent) à 
l’appareil. » Puis, il vous donne le feu vert.   

2. Indiquez au téléphoniste l’indicatif régional et le 
numéro de la personne que vous souhaitez 
joindre. Bien qu’il ne soit pas obligatoire de 
donner au téléphoniste votre nom ni celui de 
votre interlocuteur, cela peut lui faciliter la tâche.  

3. Le téléphoniste composera le numéro et vous 
tiendra informé, car vous n’entendrez pas 
sonner le téléphone de votre interlocuteur. Au 
bout d'un bref instant, il vous dira peut-être : 
« Ne quittez pas. J’explique le fonctionnement 
du Service de relais Bell. »  

4. Dès que votre interlocuteur sera prêt à vous 

répondre, le téléphoniste vous dira : « Monsieur 
Untel est en ligne. À vous. » (si vous lui avez 
donné le nom de cette personne). Il lit ensuite 
ce qui est écrit, puis « À vous ». Cela signifie 
que vous pouvez commencer à parler. 
Terminez toujours votre message en disant « À 
vous », afin que l’utilisateur de téléscripteur 
sache que c’est à son tour de répondre.  

Coordonnées du fournisseur  

http://www.bell.ca 
1 800 268-9243  
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Société Logique 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Société Logique est un organisme à but 
non lucratif fondé en 1981 par des 
personnes ayant des limitations 
fonctionnelles. 
 
Société Logique a comme mission de 
promouvoir et d'intervenir dans le 
développement  et  la  créat ion 
d'environnements universellement 
accessibles. 
 
Nos principales activités sont la promotion 
du concept d'accessibilité universelle et la 
consultation en aménagement. 
 

Information à propos de la 
règlementation en vigueur, des normes 
et critères d’accessibilité universelle, 
des équipements et produits, des 
fournisseurs et installateurs 
d’équipement et de produits liés à 
l’accessibilité, des programmes d’aide 
financière 

 
Élaboration de fiches techniques en 
fonction des critères d’accessibilité 
universelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Évaluation d’aménagement existant 
(identifier les problématiques et les 
solutions possibles pour y pallier) 

 
Expertise conseil pour un projet de 
construction (favoriser l’intégration dès 
le départ des concepts d’accessibilité 
universelle) 

 
Atelier de sensibilisation sur 
l’accessibilité universelle 

 
Formation  

 
Représentation et concertation pour 
l’accessibilité universelle  

Coordonnées du fournisseur  

Société Logique 
3250, boulevard Saint-Joseph Est  Montréal (Québec)  H1Y 3G2 
Montréal  Téléphone : (514) 522-8284   Télécopieur : (514) 522- 2659 
Québec  Téléphone : (418) 688-4305   Télécopieur : (418) 688-4935 
Courriel : info@societelogique.org    www.societelogique.org  
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Guide de rédaction pour information accessible 

Clientèle cible Tous les partenaires qui ont à cœur 
l’accessibilité pour tous !  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
 

Partenariat entre la Ville de Gatineau, 
le CRDI Pavillon du parc et 
l’Université du Québec en Outaouais 

 
Critères de lisibilité, d’intelligibilité et 
de langage simplifié pour soutenir la 
rédaction de documents destinés aux 
personnes ayant des compétences 
réduites en littératie 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Ville de Gatineau et CRDI Pavillon du parc. 
 
Le lancement officiel du Guide se fera en décembre prochain et dès son lancement il 
sera disponible en format PDF sur le site Web du CRDI et de la Ville de Gatineau. 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Gatineau 

Personne ressource  Katie Hamilton  

Téléphone 819-243-2345 p. 2182  

Courriel Hamilton.katie@gatineau.ca  
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Matériel promo Semaine de la DI 

Clientèle cible Sensibilisation à la déficience intellectuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Matériel promotionnel disponible auprès de 
l’Association du Québec pour l’intégration 
sociale pour souligner la Semaine de la 
déficience intellectuelle (mars) 

Affiches 
Signets 
Autocollants 
Vinyle électrostatique (pour fenêtre) 
Ballons 
Épinglettes en étain massif 

 
À Victoriaville, les membres du Conseil 
municipal et la direction générale portent 
l’épinglette lors de la Semaine et de la séance 
du Conseil. 
Nous distribuons des signets aux employés 
municipaux (dans l’enveloppe de paie) ainsi 
qu’aux usagers de la bibliothèque (comptoir de 
prêt) 
Les autocollants électrostatiques ont été 
apposés dans la porte de chacun des édifices 
municipaux ainsi que sur la flotte des véhicules 
municipaux. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les commandes se font habituellement en 
décembre ou janvier auprès de l’AQIS  

Coordonnées du fournisseur  

Association du Québec pour l’intégration sociale 
3958, rue Dandurand, Montréal (Québec) 
Téléphone  514 725-7245  Télécopieur : 514 725-2796     www.aqis-iqdi.qc.ca  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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AlterGo Formation 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

AlterGo Formation offre des services aux 
élus, aux dirigeants et aux employés 
sensibles à l’inclusion des personnes 
vivant avec une déficience, responsables 
ou non de l’implantation d’un plan d’action. 
L’organisme s’adresse entre autres : 

Aux grandes et aux petites 
entreprises; 
Aux municipalités de toute taille; 
Aux organisations publiques et 
parapubliques, tels les ministères, les 
agences de la santé et des services 
sociaux et le milieu scolaire; 
 

Le personnel des services tels ceux des 
Travaux publics, du Génie, des Loisirs, de 
l’Urbanisme et des Relations avec les 
citoyens peut grandement bénéficier des 

services offerts par AlterGo Formation. 

 

 

 

 

 

formation en vue de favoriser l’inclusion 
des personnes en situation de handicap. 

Formations offertes sur les sujets 
suivants : accueil des personnes 
handicapées, accompagnement dans les 
camps de jour, Accueil des usagers en 
transport adapté, principes d’accessibilité 
universelle, accueil téléphonique aux 
personnes handicapées  

Offre aussi des conférences et activités de 
sensibilisation, des plans de formation 
adaptés et de la consultation  

Formation directement destinée aux 
entreprises, municipalités et organisations 
publiques et parapubliques 

 

Coordonnées du fournisseur  

AlterGo Formation  
Work 525, rue Dominion, bureau 340  Montréal (Québec) H3J 2B4  
Work 514 933-2739, poste 231  
http://altergoformation.com/fr/#formations  

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Sensibilisation à la maladie mentale 

Clientèle cible Employés et population  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

La Semaine de sensibilisation aux maladies 
mentales (SSMM) est une campagne annuelle 
nationale de sensibilisation du public 
coordonnée par l'Alliance canadienne pour la 
maladie mentale et la santé mentale 
(ACMMSM). La campagne est conçue pour 
aider les Canadiens à s'ouvrir à la réalité de la 
maladie mentale. 

Du matériel promotionnel gratuit est 
disponible : affiches bilingues (recto-verso) ! 
signets / dépliants 

 
À Victoriaville, depuis plusieurs années, nous 
procédons à l’affichage dans nos édifices 
municipaux et des signets sont remis aux 
employés municipaux (enveloppe de paie) 
ainsi qu’aux usagers de la bibliothèque 
(comptoir de prêt). 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

info@miaw-ssmm.ca 
613-688-7791 
www.miaw-ssmm.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Guide d’accessibilité Rick Hansen 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Le Guide d'accessibilité mondiale ressemble 
aux outils de critique des consommateurs que 
l'on trouve fréquemment sur les sites Web de 
voyage, mais se concentre sur le critère 
d'accessibilité.  
 

L'outil en ligne se trouve sur le site 
www.rickhansenglobalaccessibilitymap.com,  
où l'on invite les visiteurs à créer un compte, 
puis à commencer à évaluer les sites d'un 
point de vue de la mobilité, de l'ouïe ou de la 
vue. Les notes sont accordées selon les 
critères d'accessibilité fournis dans l'outil. Au 
cours de cette première phase, on peut 
accéder à l'outil par ordinateur de bureau, 
iPad, iPhone, BlackBerry Torch et dispositifs 
qui fonctionnent avec Android 2.2 ou une 
version plus récente avec le navigateur Opera 
Mobile. 
L'objectif à long terme du Guide d'accessibilité 
mondiale comprend l'élaboration d'un outil de 
critique professionnel ainsi que l'amélioration 
continue de la fonctionnalité pour toujours 
mieux satisfaire aux besoins de tous les 
consommateurs.  

 

 

 

 

 

 

 

« Les renseignements générés par l'outil de 
critique ont la possibilité de créer des 
changements tangibles et positifs dans la vie 
de nombreuses personnes dans tout le 
Canada et de par le monde. Il permettra aux 
personnes de prendre des décisions éclairées 
au sujet des endroits accessibles où elles 
peuvent manger, travailler et se divertir, tout en 
créant une plus grande sensibilisation envers 
le pouvoir économique des personnes ayant 
un handicap » a déclaré Daryl Rock, président 
bénévole du comité directeur du Guide 
d'accessibilité mondiale Rick Hansen. 
 
Un bel endroit pour annoncer les lieux 
accessibles des municipalités !  

Coordonnées du fournisseur  

Fondation Rick Hansen 
Téléphone :778-296-1509 
http://www.rickhansenglobalaccessibilitymap.com/mapcms/rhf/query.html  

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Guide d’urgence 72 heures 

Clientèle cible Personnes handicapés et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Guide de préparation aux urgences à 
l’intention des personnes ayant une 
incapacité ou des besoins particuliers. 

Le Guide expose en détail les étapes que 
les Canadiens doivent suivre pour être 
mieux préparés aux urgences. Il fournit un 
modèle de plan de préparation aux 
urgences et une liste d’articles que doit 
contenir la trousse d’urgence afin d’être 
autonome pendant 72 heures. 
36 pages 
 

Livret gratuit auprès de la Sécurité 
publique du Canada 
Disponible en braille, gros 
caractères et formats sonores 
Format PDF disponible en ligne 

 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Gouvernement du Canada 
1 800 622-6232 
ATS : 1-800-926-9105 
www.preparez-vous.ca  

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Kéroul 

Clientèle cible  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

La mission de Kéroul, organisme sans 
but lucratif,  est de rendre le tourisme 
et la culture accessibles aux personnes 
à capacité physique restreinte. 
De plus, l'organisme travaille en 
concertation avec les gouvernements et 
les entreprises privées pour accroître 
l'accessibilité, et dispose d'une gamme de 
services pour répondre aux besoins des 
entreprises désireuses de se tailler une 
part de marché appréciable auprès de 
cette clientèle: 

l'évaluation et la certification 
le service conseil 
des programmes de formation à 
l'accueil 
des publications 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

4545, avenue Pierre-De Coubertin  C.P. 1000,  
Succursale M  Montréal, Québec  H1V 3R2  
Téléphone: +1 (514) 252-3104   Télécopieur: +1 (514) 254-0766 
infos@keroul.qc.ca        http://www.keroul.qc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Cartes professionnelles en braille 

Clientèle cible Partenaires externes  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
L’arrondissement de Saint-Laurent offre à 
son équipe de direction la possibilité de 
produire leurs cartes professionnelles en 
braille. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Point – par – point inc. 
1311, chemin de chambly 
Longueuil    J4J 3X1 
Tél : 450 442-4212 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Montréal 

Personne ressource  Paul Lanctôt  

Téléphone 514-855 6000 poste 4310  

Courriel planctot@ville.montreal.qc.ca  
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Règle en braille 

Clientèle cible Employés, population  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Règle cartonnée en braille. 
 
Format 30 cm (12 po) en carton jaune. 
Alphabet en braille au verso. 
 
Outil de sensibilisation très intéressant 
auprès des employés municipaux ou de la 
population dans le cadre de la Semaine de 
la canne blanche (février) 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

INCA L’Institut national canadien pour les aveugles    
www.cnib.ca 
3044, rue Delisle Montréal (QC) H4C 1M9 
Téléphone : (514) 934-4622 
Télécopieur : (514) 934-2131 
Courriel : quebec@inca.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Guide favorisant l’embauche 

Clientèle cible Gestionnaires et intervenants en 
ressources humaines  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Document de 30 pages  
Outil de référence 
Comportant ; 

engagements de la Ville 
témoignages 
exemples d’adaptation de poste 
aide financière 
liste de fournisseurs de services 

 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Ce produit peut inspirer d’autres municipalités à réaliser un tel guide adapté à leur 
contexte  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Montréal 

Personne ressource  Suzanne Le Roux, conseillère principale en ressources 
humaines, Service du capital humain, Ville de Montréal  

Téléphone (514) 872-3773  

Courriel sleroux_2@ville.montreal.qc.ca  
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Actualisation de pictogrammes-famille  

Clientèle cible Tous 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

La Direction des affaires publiques et des 
relations avec les citoyens de Ville-Marie 
(Division des communications) de concert avec 
la Ville de Montréal a apporté une modification 
aux pictogrammes existants pour l’allaitement 
et les tables à langer, et ce, dans le but 
d’améliorer la résolution visuelle de ceux-ci 
dans le répertoire des activités.  
 
À cet effet, ces nouveaux outils respectent le 
standard des graphistes et peuvent être 
utilisés dans toutes publications.   
 
De plus, ils ont une signature unifiée et 
actualisée.  
 
Ils sont disponibles à tous les arrondissements 
et partenaires voulant les utiliser. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Infographiste : Geneviève Éthier, ressource externe 
Téléphone: 514 303 7826 -  http://www.pigistequebec.com/repertoire  

Pour plus d’information... 

Municipalité Arrondissement de Ville-Marie  

Personne ressource  Joan Lacasse, chargé de communication  

Téléphone 872-0970  

Courriel joan.lacasse@ville.montreal.qc.ca  
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Accessibilité aux sites WEB 

Clientèle cible Tous les types de déficience  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Concernant l'accessibilité des sites web 
pour les personnes handicapées, le 
regroupement national et la Fédération 
d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s 
recommandent une firme de Québec 
avec qui il est très facile de "connecter". 
Cette entreprise se spécialise dans les 
s i t e s  p o u r  l e s  o r g a n i s m e s 
communautaires et les petites 
municipalités et ce, à des prix très 
abordables. Le service est personnalisé 
et les contacts sont très faciles.  

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Weblex Design inc. 
René Francoeur, vice-président/ventes 

47, de Moncel 
Beauport (Québec)  G1E 5M9 

Téléphone. 418-661-2166 

Cellulaire: 418-225-4953 

Courriel: francoeur.rene@weblexdesign.net 
Site web: http://weblexdesign.net 

Pour plus d’information... 

Municipalité Rivière-du-Loup  

Personne ressource  Cyd Lamirande (Fédération des personnes handicapées)  

Téléphone 418 862-5885  

Courriel fedekrtb@videotron.ca  
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Clavier d’ordinateur Aisquared 

Clientèle cible Déficience visuelle 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Clavier d’ordinateur noir avec grosses 
lettres noires sur les touches jaunes. 
Installé à la bibliothèque sur le poste 
adapté pour les personnes ayant une 
déficience visuelle. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Humanware, 1800, rue Michaud, Drummondville Qc., J2C 7G7 
Tél : 819-471-4818, Télec : 819-471-4828 
M. Éric Houle  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Boisbriand 

Personne ressource  Andrée Duhamel  

Téléphone (450)  435-1954  

Courriel aduhamel@ville.boisbriand.qc.ca  
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Synthèse vocale « Speaky » 

Clientèle cible Limite physique visuelle  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Logiciel de synthèse vocale pour 
ordinateur public. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Info pratique 
58, rue Nelder, Morin-Heights, Qc., J0R 1H0 
Tél : 1-866-455-1485 
Madame Cappiau  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Boisbriand 

Personne ressource  Andrée Duhamel  

Téléphone (450)  435-1954  

Courriel aduhamel@ville.boisbriand.qc.ca  
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Table ajustable 

Clientèle cible Déficience motrice  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

Nos tables ergonomiques, ajustables 
électriques en hauteur facilitent les 
changements de postures (assis-debout), 
améliorent les conditions de travail des 
utilisateurs et réduisent le taux d'absentéisme 
dû aux TMS (troubles musculosquelettiques). 
 
Les secteurs d'activités dans lesquels vous 
pouvez utiliser nos tables sont nombreux. 
 
Voici quelques exemples. 

secteur de la santé (CH-CLSC-CHSLC-
Centre de Réadaptation) 
secteur industriel 
secteur pharmaceutique, recherche 
industrie médicale et laboratoires 
insertion et maintien dans l'emploi de 
travailleurs ayant une limitation physique 
université. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Sévellec Ergonomie inc 
16, rue de la Cormière  Victoriaville (Québec) 
www.sevellecergonomie.com 
sevellec@sevellecergonomie.com 
tél: 819-740-3060  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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Logiciel Zoomtext 

Clientèle cible Déficience visuelle 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Logiciel de grossissement de texte pour 
ordinateur public à la bibliothèque. 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Humanware 
1800, rue Michaud, Drummondville Qc., J2C 7G7 
Tél : 819-471-4818, Télec : 819-471-4828 
M. Eric Houle  

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Boisbriand 

Personne ressource  Andrée Duhamel  

Téléphone (450)  435-1954  

Courriel aduhamel@ville.boisbriand.qc.ca  
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BOAA 

Clientèle cible Gestionnaires 

Description de la trouvaille  

 
La Boîte à outils pour 
l'approvisionnement accessible (BOAA) 
est une application Web qui présente les 
exigences d'accessibilité et les normes à 
respecter au moment de l'achat de 
produits et de services ordinaires. 
L'application de ces normes vise à assurer 
que les produits répondent aux principes 
du design universel et à aider l'organisme 
d'approvisionnement à respecter son 
obligation de faire l'acquisition de biens et 
de services plus accessibles. 
 

 

 

Il existe différentes façons de trouver les 
renseignements que vous cherchez dans 
la boîte à outils : 
 

Parcourez les catégories de produits et 
services, précisez votre recherche en 
effectuant des choix à partir de listes 
détaillées. 
 
Effectuez des recherches par mot-clé pour 
trouver des produits, des services, des 
normes et des conseils en utilisant notre 
formulaire de recherche par mot-clé. 
 
Effectuez des recherches de produits et 
services selon le code de produit NIBS (ou 
FSC/PSC) en utilisant le formulaire de 
recherche NIBS. 
 
Effectuez des recherches de produits et 
services selon le code de produit UNSPSC 
en utilisant le formulaire de recherche 
UNSPSC. 

Coordonnées du fournisseur  

Industrie Canada 
www.apt.gc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Distributrice de café 

Clientèle cible Personnes handicapées et à mobilité réduite  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
Distributrice modèle Gourmet 
Déposée sur un cabinet de 24 pouces de 
hauteur 
Permet l’accès à tous les boutons de 
commandes pour sélectionner et préparer son 
café pour les personnes de petite taille ou en 
fauteuil roulant. 
 

L’entrée de la monnaie est à 47 po du sol 
Le clavier de sélection à 41 po du sol 
Le retour de la monnaie est à 26 po              
du sol 

 
L’approvisionnement général en café est sur le 
haut de l’appareil et nécessite l’intervention 
d’une personne mobile pour le remplissage. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Café VHM 
Mario Houle 
1 866 758-8461 
mario@cafevhm.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité Ville de Victoriaville 

Personne ressource  Nathalie Roussel  

Téléphone 819 357-3316 poste 135 

Courriel ccpau@ville.victoriaville.qc.ca 
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BOAPT 

Clientèle cible Gestionnaires 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 
 
Boîte à outils pour l’aménagement d’un 
poste de travail (BOAPT) 
 
Le site Web de la Boîte à outils pour 
l'aménagement de postes de travail (BOAPT) 
a été conçu par le Bureau de l'industrie des 
accessoires et appareils fonctionnels (ADIO) 
d'Industrie Canada comme source de 
renseignements à l'intention des gestionnaires, 
concernant les types d'appareils et de services 
fonctionnels offerts pour les aider à intégrer 
des employés vivant avec des incapacités 
particulières, et pour toute personne 
intéressée à se renseigner à propos des 
technologies et des services d'aide. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Dans certains cas, des produits courants 
rendus accessibles (veuillez consulter la Boîte 
à outils pour l'approvisionnement accessible) 
ne suffisent pas pour répondre aux besoins 
d'un employé ou d'un client handicapé. Dans 
ces cas, il peut être nécessaire de faire 
l'acquisition d'un produit spécifiquement conçu 
pour répondre à des besoins particuliers. Par 
conséquent, la Boîte à outils pour 
l'aménagement de postes de travail (BOAPT) 
traite de ces produits spécialement conçus 
pour les personnes handicapées comme les 
revues d'écran, les aides techniques 
d'amplification du son et les dispositifs 
permettant d'agrandir la taille des caractères. 

Coordonnées du fournisseur  

Industrie Canada 
www.apt.gc.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  

65 



Entreprises adaptées 

Clientèle cible Responsable de l’approvisionnement et du 
matériel promotionnel  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

Le Conseil québécois des entreprises 
adaptées (CQEA) présente, sur son site 
Internet, toutes les entreprises adaptées 
du Québec par région et par secteurs 
d’activités : 

 
Activités spécialisées 
Couture industrielle 
Emballage et manutention 
Entretien ménager 
Fourniture de bureau 
Imprimerie et postimpression 
Industrie du bois 
Récupération 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recherchez le sceau "Fait par une 
entreprise adaptée". Vous saurez alors 
qu'il s'agit d'un produit fabriqué dans une 
entreprise qui emploie une majorité de 
personnes vivant avec des limitations, un 
produit qui répond à des standards de 
qualité élevés, un produit à valeur ajoutée.  

Coordonnées du fournisseur  

Conseil québécois des entreprises adaptées (CQEA) 
101, rue de la Grand-Voile    Saint-Augustin-de-Desmaures (Québec)   G3A 2M7 
Téléphone : 418 872-7899     Téléphone sans frais : 1-800-771-2732    
Télécopieur : 418 872-8459 
http://www.cqea.ca 

Pour plus d’information... 

Municipalité  

Personne ressource   

Téléphone  

Courriel  
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Écran de gestion d’aire d’attente 

Clientèle cible Tous 

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

Le but étant de servir la clientèle le plus 
adéquatement possible avec une gestion 
d'aires d'attentes qui élimine la prise de 
tickets. 
 
Il fut demandé au fournisseur Electronique 
Microtech, de tout simplement mettre les 
caractères plus gros que le standard du 
fournisseur.  Ceci nous assurant que le 
texte soit lisible facilement par tous.    
 
Toutefois, le produit est standard en soi.  
Nous sommes satisfaits du résultat et du 
servi ce rendu. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées du fournisseur  

Electronique Microtech 
Daniel Desruissaux 
514-494-9363 

Pour plus d’information... 

Municipalité Arrondissement de Ville-Marie  

Personne ressource  Céline Sirois  

Téléphone 514 868 3552  

Courriel csirois_2@ville.montreal.qc.ca   
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Chaise d’évacuation 

Clientèle cible Mobilité réduite (fauteuil roulant)  

Description de la trouvaille Photo ou illustration 

 

La chaise de transport est une solution 
d’évacuation d’urgence permettant 
d’utiliser un escalier. Ce système permet 
l’évacuation d’une personne handicapée 
en cas d’urgence par un seul aidant. Cette 
spécificité est rendue possible grâce au 
système rotatif continu de courroies qui 
assurent une descente contrôlée sur les 
bords des marches, en fonction du poids 
du passager. Les escaliers peuvent 
présenter une déclivité entre 28 et 40 
degrés ainsi que des tournants serrés. 

 

Coordonnées du fournisseur  

Savard Ortho Confort 
Québec                                                      Trois-Rivières 
1 350, rue Cyrille-Duquet                           3 000, boul. Saint-Jean 
Québec (Québec)  G1N 2E5                      Trois-Rivières (Québec)  G9B 2M9 
418 681-6381                                             819 376-5383 
 
Lévis                                                          Rivière-du-Loup 
4 727, boul. de la Rive-Sud                        98, rue Amyot 
Lévis (Québec)  G6W 1H5                         Rivière-du-Loup (Québec)  G5R 3G3 
418 833-6381                                             418 863-6381 

Pour plus d’information... 

Municipalité Rivière-du-Loup  

Personne ressource  Valérie Gauthier  

Téléphone 418 862-0906  

Courriel valerie.gauthier@ville.riviere-du-loup.qc.ca  
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Autres trouvailles... 
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Autres trouvailles... 
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